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ХИТНО
МИНИСТАРСТВО ЗДРАВЉА РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ

Б е о г р а д

Немањина 22 - 26
Поштовани,
Заштитник грађана је, из примљених притужби и средстава јавног информисања, дошао до сазнања да се грађани који поседују картицу здравственог осигурања (у даљем тексту: КЗО), приликом обраћања здравстеним установама, сусрећу са одређеним тешкоћама, али и здравствене установе приликом пријема таквих пацијената. У циљу свестранијег сагледавања уоченог проблема, прикупљене су и информације од здравствених установа
.
***

Након сагледавања свих расположивих информација уочено је следеће:

1. Процена броја пацијената са КЗО
Око половина пацијената у дом здравља долази са старом „картонском“ здравственом књижицом. Углавном су пацијенти који су осигураници по основу запослења (највише који су „на буџету“) и чланови њихових породица, прибавили КЗО. Кад је у питању старија популација пацијената, само око 10% њих има КЗО.

2. Подаци садржани у КЗО 

· КЗО не садржи податак о броју здравственог картона
Да би дошли до броја здравственог картона, здравствени радници су приморани да „укрштају“ податке – ЈМБГи/или ЛБО што изискује одређено време. 

Пацијенти већином самоиницијативно са собом носе и „картонске“ здравствене књижице, али и здравствени радници им то саветују. 

Поједини пацијенти сами на КЗО ставе налепницу са бројем картона, па тако поједини имају више налепница (бр. картона код изабраног лекара опште праксе, гинеколога, зубара). Међутим и сами здравствени радници то раде, па тако „дорађују“ КЗО.

· КЗО не садржи податке о упозорењу (нпр. алергија на пеницилин) и о вакцинама
Овај проблем је посебно изражен у туристичким местима с обзиром да здравствене установе нису међусобно умрежене и не постоји могућност да нпр. у ДЗ Соко Бања, на основу КЗО, изврше увид у здравствени картон пацијента у ДЗ Чачак.

· КЗО не садржи регистрациони број послодавца 
Пацијент који је у радном односу и услед болести привремено спречен за рад, те уколико нема са собом и „картонску“ здравствену књижицу, њему изабрани лекар у потврди о спречености за рад - дознакама за боловање не може да унесе те податке.

3. Опремљеност домова здравља читачима КЗО
Здравствене установе су опремљенe читачима КЗО, али у недовољном броју. Међутим, ради провере валидности  КЗО здравствене установе су приморане да користе и друге начине провере валидности КЗО. С обзиром да КЗО не садржи све потребне податке, обесмишљена је њихова употреба јер потребне податке (ЛБО, ЈМБГ и сл. ) здравствени радници „пешке“ убацују а честу су приморани да контактирају, па и пацијента упућују на надлежну филијалу Републичког фонда за здравствено осигурање да прибави одређену потврду (напр. о датуму до када је картица “оверена”).
4. Информациона опремљеност домова здравља
У домовима здравља где дуже време функционише Е-картон (мада у већини је „дупли“ систем у функцији, и електронски и папирни па лекари дупло уносе податке) лакше се превазилазе проблеми око КЗО.
Међутим, већина домова здравља има у функцији по два рачунарска програма, који нису адекватно међусобно синхронизовани те им је увођење КЗО додатно отежало одн. успорили рад.
***
На основу расположивих података
, имајући у виду и информације које су доступне на званичној интернет презентацији Републичког фонда за здравствено осигурање
, извесно је да, до истека законом прописаног рока неће сви осигураници прибавити КЗО. Скрећемо пажњу на опасност да здравствене установе неће моћи великом броју осигураника да  пруже потребну медицинску услугу (осим хитне), нити им изабрани лекар може издати рецепте за лекове. Конкретно, потенцијално најугроженија је старија популација, међу којима је и највећи број корисника редовних терапија – лекова.
***
У циљу спречавања наступања далекосежних последица по грађане (осигуранике, пацијенте), сматрамо да је неопходно да Министарство здравља без одлагања:
· утврди најкраћи рок за обезбеђивање свих неопходних предуслова (међусобна умреженост свих здравствених установа, функционисање е-картона и сл.) за прелазак на КЗО у пуном капацитету, чиме би били превазиђени и проблеми услед тренутних недостатку у примени КЗО;
· предложи измене Закона о здравственом осигурању
 продужењем рока у коме је Републичког фонда за здравствено осигурање обавезан да изврши замене исправе о осигурању. Рок, у коме ће бити извршена замене исправа о осигурању са здравственом картицом, одговараће периоду који је Министарство претходно утврдило да је потребан за обезбеђење неопходних предуслова за несметану употребу КЗО.
Надамо се да ће ово превентивно обраћање, које Заштитник грађана чини у складу са чл. 24. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана
, уродити плодом, те да ће Министарство здравља правовремено реаговати, о чему ће обавестити овај орган и јавност.
С поштовањем,
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
Милош Јанковић

	

	


Доставити копију:

· Републичком фонду за здравствено осигурање 
Објавити на званичној интернет страници ЗГ
� У циљу прикупљања информација о начину функционисања пријема пацијената са КЗО, 06. октобра 2016. године контактиран је 21 дом здравља, по принципу случајног узорка. У непосредном телефонском контакту, уз напомену да назив здравствене установе неће бити коришћен у даљем поступку обраде прибављених података, затражене су релевантне информације. Разговори су обављени са директором/ помоћником директора/ начелником опште праксе/ главном медицинском сестром/ програмером, о чему је сачињена службена белешка – информација дел. бр.38932 од 10. 10. 2016. Год.





� На основу расположивих података, од 29. децембра 2009. год., када је покренут поступак замене исправа здравственог осигурања, до 30. септембра 2016. год. замењено је око 2 милиона “картонских” исправа здравственог осигурања, Картицама здравственог осигурања.


� http://www.rfzo.rs/index.php/vestirfzo/924-zamena-zdr-isprava


�„Сл. гласник РС“, бр. � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df40188%26action%3Dpropis%26path%3D04018801.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o zdravstvenom osiguranju (02/12/2005)" �107/05�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df40377%26action%3Dpropis%26path%3D04037701.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Ispravka Zakona o zdravstvenom osiguranju (09/12/2005)" �109/05� - исправка, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df83302%26action%3Dpropis%26path%3D08330201.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju (01/08/2011)" �57/11�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df91142%26action%3Dpropis%26path%3D09114201.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Odluka Ustavnog suda IUz-314/2011 (odnosi se na član 33. stav 5. Zakona o zdravstvenom osiguranju) (20/11/2012)" �110/12� - УС, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df91673%26action%3Dpropis%26path%3D09167301.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o izmenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju (17/12/2012)" �119/12�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df104420%26action%3Dpropis%26path%3D10442001.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o izmeni Zakona o zdravstvenom osiguranju (11/09/2014)" �99/14�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df105620%26action%3Dpropis%26path%3D10562001.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o izmenama Zakona o zdravstvenom osiguranju (10/11/2014)" �123/14�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df105878%26action%3Dpropis%26path%3D10587801.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Odluka Ustavnog suda  IUz-361/2012 (odnosi se na Zakon o zdravstvenom osiguranju) (19/11/2014)" �126/14� - УС, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df115232%26action%3Dpropis%26path%3D11523201.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o izmenama Zakona o zdravstvenom osiguranju (21/12/2015)" �106/15�, � HYPERLINK "http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26file%3Df116345%26action%3Dpropis%26path%3D11634501.html%26domen%3D0%26mark%3Dfalse%26query%3Dzakon+o+zdravstvenom%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-" \o "Zakon o sportu (08/02/2016)" �10/16� - др. закон


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07
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